INFORMA CION CANCELACION PRUEBAS DEPORTIVAS.

Desde Conchip Canarias SL, les comunicamos oficialmente tras hablarlo
con los organizadores y ayuntamientos de los diferentes eventos que
detallamos a continuacion la cancelacion de dichos eventos por la
situacion actual que estamos viviendo a causa del Covid-19, aunque ya
estamos empezando el desconfinamiento y empezando a correr va ser
imposible poder meter todas las pruebas en el calendario ya que los eventos
o espectaculos al aire libre serd lo ultimo en volver a la normalidad, ademas
de estas carreras se van a caer muchas mas.

Pruebas ya definitivamente confirmadas que se cancelan:

Trail Las Maretas 2020.

Carrera de Montafa el Ravelo 2020.
Arafonche Trail 2020.

SKm Los Abrigos 2020.

Lo Natural extremo 2020.
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Todas las carreras mencionadas pasan al 2021 cuando sepamos las nuevas
fechas iremos publicando en nuestra web.

Toda aquella persona que ya se habia inscrito se le ofrece dos opciones.

1- Recuperar el importe de la inscripcion. (Menos 1,50€ por gastos de
gestion).

2- Guardar la inscripcion 2021. (Seria lo mejor para nosotros)

A continuacion, les detallamos en imagenes como proceder.



Lo primero que deben hacer es entrar en el area personal, ;Como
entramos?, muy facil imaginense que estan inscritos en las maretas.
Entramos a www.conchipcanarias.com y vamos al evento.
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Pinchamos en lista de inscritos y nos saldré la siguiente pantalla.
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ACCESO AL AREA PERSONAL
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Identificacion

Para nosotros tu privacidad es muy importante, por ello la informacion sobre las inscripciones realizadas debe ser privada y
accesible dnicaments por el interesado.

Desde esta drea personal podrds mantenerte informado sobre el estado de tus inscripciones asi como gestionar otros
servicios TicketRun como: salicitar el reembolso de la inscripcion, realizar el cambio de titular, reintentar el pago de un
evento, etc.

Cumplimenta estos campos con la misma informacién indicada en el momento de la inscripcion, pulsa ‘Acceder’y a
continuacién recibirds en tu correo electrénico un e-mail con el enlace que te permitira acceder a tu rea personal

(Recuerda revisar tus buzones de Spam o ‘cofreo no deseado’. Algunos gestores de correo suelen desviar ahi este tipo de
comunicaciones.)

DNI/ Pasaporte Fecha nacimiento Email

dd/mmy/aaaa

Nos identificamos con los datos que se inscribieron, y saldran las
carreras actuales que tienen, pinchan en la carrera y a continuacion
pinchamos en aplazar inscripcion y te saldra las dos opciones.
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Aplazar la inscripcion a la préxima edicion

TRAIL 10K LAS MARETAS 2020 ** CANCELADA **
GARCIA GARCIA, JOSE

Vas a anular esta inscripcion y aplazarla a la proxima edicion del evento.
Con este aplazamiento renuncias a cualquier reembolso y esta accion no tiene vuelta atras.

Si estas conforme pulsa en "Aplazar inscripcion”’ para confirmar el proceso.
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CARRERAS

POPULARES.COM

Bienvenido a tu area personal. Aqui podras informarte sobre el estado de tus inscripciones y realizar las gestiones oportunas.

Inscripciones ok

TRAIL 10K LAS MARETAS 2020 ** CANCELADA **
GARCIA GARCIA, JOSE

Referencia inscripcion Tipo de inscripcion Modo de pago Importe
NNN.NNN Inscripcion 10 Km Pago con Tarjeta 15,00 €
& solicitar el aplazamiento de la inscripcion a la préxima edicion ¥ Solicitar la devolucion por aplazamiento / cancelacion
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“El plazo para confirmar cualquiera de las dos opciones finalizara
el 30 de junio, tod@s los que no entren y confirmen
automaticamente pasaran a la inscripcion del afio 2021”.

Los que elijan la devolucién no se apuren porque los reintegros no van a
ser inmediatos y van a tardar y a dia de hoy nos es imposible decirles
cuando, para Conchip Canarias SL, lo mejor es que aplacen la inscripcion
al 2021, en el caso de que en el 2021 no pudieran asistir podrian cambiar la
inscripcion para otra persona sin gastos adicionales.

Desde Conchip Canarias SL, y en nombre de los ayuntamientos y
organizadores involucrados en alguna de las cinco carreras canceladas
esperamos y deseamos que esto vuelva a normalidad cuanto antes, pero con
la seguridad para todos, lamentamos mucho las cancelaciones, gracias por
la comprension. Volveremos mas fuertes que nunca. Mucho animo.

Atentamente Jorge Sanchis
Conchip canarias SL.



